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1.Die Basis unserer Arbeit ist das christliche Menschenbild

Jeder Mensch ist ein einmaliges Ge-
schopf Gottes und hat daher seinen
Wert und seine Wiirde.

Wir achten das menschliche Leben
in allen seinen Erscheinungsfor-
men.

Wir bringen jeder und jedem Einzel-
nen Achtung und Respekt entge-
gen, unabhéngig von ihrer oder sei-
ner Herkunft, Religion und sozialen
Stellung.

Wir begegnen der Natur und unse-
rer Umgebung verantwortungsbe-
wulst.

Das bedeutet fir uns

Das bedeutet fir uns

Das bedeutet far uns

Das bedeutet flir uns

Wir leben unsere christliche-humanistische Orientierung, in-
dem wir menschliches Leben von den Anfangen bis zur Voll-
endung und dartber hinaus achten, schutzen und helfend
begleiten in Ehrfurcht vor der Wirde des Menschen.

Vor und bei der Durchfuhrung von Pflegetatigkeiten sprechen
wir mit unseren Patienten.

Wir wenden uns unseren Patienten bewusst zu.

Wir begleiten Sterbende und deren Angehorige einfuhlsam
und sensibel.

Wir verstehen den Menschen als eine Einheit von Kérper, Geist
und Seele.

Wir achten den Patienten als eine eingenstandige Personlich-
keit mit seiner individuellen Lebensgeschichte, unabhangig
von seiner seelischen und kérperlichen Verfassung.

Durch Achten von Gewohnheiten Uben wir Toleranz gegen-
Uber anderen Kulturen und Religionen.

Wir wollen den Menschen nicht andern, sondern wir nehmen
ihn an.

Unser Verhalten allen Menschen gegenuber ist freundlich und
aufmerksam.

Wir treffen aus den verschiedenen Angeboten eine sorgfaltige
Produktauswahl.

Bei der Auswahl bericksichtigen wir das Kriterium der Mull-
vermeidung und das des Recycling.

Unser Verantwortungsbewusstsein im Umgang mit Materia-
lien zeigt sich in standardisierten Ablaufen.

Wir gehen aufmerksam und umsichtig mit unserem Arbeits-
platz und dessen Umfeld um.

2. Im Interesse der Patientinnen und Patienten sind wir fachliche und
menschliche Partner fiir alle, die mit unserem Haus in Beziehung stehen

Ihren Bedurfnissen und Winschen
begegnen wir mit Offenheit und To-
leranz. Durch Aufkldrung, Informa-
tion und Néhe ermdglichen wir den
Patientinnen und Patienten eigen-
verantwortliches Entscheiden und
Handeln.

Mit fachlicher Kompetenz und inter-
disziplindrer Zusammenarbeit aller
Berufsgruppen schaffen wir die
Vorraussetzung fir ihr Vertrauen in
uns.

Das bedeutet fir uns

Das bedeutet fir uns

Wir klaren unsere Patienten vor pflegerischen Mallnahmen auf
und beziehen sie in die Pflegeplanung mit ein.

Wir wollen die Selbstandigkeit unserer Patienten erhalten und
fordern.

In regelmagigen Teambesprechungen/Sozialvisiten fuhren wir
Zielbesprechungen und Vereinbarungen zur Patientenent-
lassung mit den betreffenden Berufsgruppen durch.

Wir informieren unsere Patienten Uber interne Ablaufe.



Durch einen offenen Dialog und
gute Information Uber unsere Arbeit
mdchten wir unseren Partnern so-
wohl unsere Verlasslichkeit und Be-
rechenbarkeit als auch unsere fach-
liche Kompetenz deutlich machen.

Durch Kooperation mit niedergelas-
senen Arzten, Dienstleistern, medi-
zinischen Institutionen und anderen
Einrichtungen steigern wir unsere
Versorgungsqualitat.

Das bedeutet fuir uns

Wir nehmen die Winsche und Beschwerden unserer Patien-
ten auf und suchen gemeinsam nach Lésungen.

Wir bemuhen uns aktiv, auch unter Einbeziehung technischer
Hilfsmittel, Wartezeiten und Uberschneidungen zu vermei-
den.

Wir dokumentieren so, dass Verbindlichkeit und Information
gegeben sind.

Bei Stérungen hinterfragen wir unsere Ablaufe und passen sie
den neuen Gegebenheiten an.

Durch ein Aufnahmegesprach auf der Station werden unsere
Patienten Uber fUr sie wichtige Ablaufe der Station informiert.

Durch Freundlichkeit und Offenheit signalisieren wir unseren
Patienten und deren Angehorigen unsere Ansprechbarkeit.
Die Uberleitung unserer Patienten an die nachfolgenden Ein-
richtungen sichern wir schriftlich.

Wahrend des stationaren Aufenthaltes besprechen wir mit un-
seren Patienten und deren Angehoérigen die Pflege und bera-
ten sie.

Die Pflegeplanung erstellen wir gemeinsam mit unseren Pa-
tienten und deren Angehorigen, um die individuellen Ge-
wohnheiten und Ressourcen bertcksichtigen zu kénnen.

Wir lassen unseren Stress vor dem Patientenzimmer.

Durch Dokumentation sichern wir Informationen.

Das bedeutet ftr uns Wir tauschen uns fachlich mit unseren Partnern aus.

3. Unsere Arbeit wird getragen vom respektvollen Miteinander

Wir tragen gemeinsam die Verant-
wortung far unsere Klinik.

Das bedeutet fiir uns Wir identifizieren uns mit unserer Klinik in ihrer Gesamtheit.

Wir informieren uns und bilden uns weiter, um kompetente An-
sprechpartner zu bleiben. Jeder gibt sein Bestes.

In Arbeitsgruppen und Projekten tragen wir gemeinsam mit
anderen Berufsgruppen zur Weiterentwicklung unserer Klinik
bei.

Durch ausgewogene Urlaubsplanung und Dienstplangestal-
tung vermeiden wir Uberlastung.

Wir motivieren uns durch Lob und gegenseitige Anerkennung.

Wir Ubernehmen fur unsere Leistungen und unser Handeln
personliche Verantwortung.



/

Wir gehen respektvoll und freund-
lich miteinander um.

Wir &uBern Kritik moglichst sofort,
sachlich, ehrlich und suchen nach
konstruktiven Lésungen.

Wir erkennen die Kompetenzen und
Leistungen der oder des anderen an.

Wir informieren uns gegenseitig.

Wir I6sen Aufgaben mit gezielt ein-
geselzten Arbeitsgruppen.

Wir schaffen gute Bedingungen fir
die Aus-IFort- und Weiterbildung.

Wir nutzen wissenschaftliche Er-
kenntnisse, um die Qualitat unserer
Arbeit sténdig zu verbessern.

Wir fihren neue Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fundiert und syste-
matisch ein.

Das bedeutet flr uns

Das bedeutet fur uns

Das bedeutet fir uns

Das bedeutet far uns

Das bedeutet far uns

Das bedeutet far uns

Das bedeutet flr uns

Das bedeutet flr uns

Wir tragen durch unsere Arbeit und unser Auftreten person-
lich dazu bei, dass unsere Patienten uns weiterempfehlen.

Wir sind offen fur Veranderungen.

Wir griRen und achten einander.

Wir reden mit unseren Kollegen und nicht Uber sie.
Kritik Gben wir konstruktiv.

Unsere leitenden Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter fihren regel-
magkig mit ihrem Team Orientierungsgesprache.

Wir bilden Arbeitsgruppen zu bestimmten Themen.

Probleme schieben wir nicht auf die lange Bank und arbeiten
sie sachlich und zeitnah auf.

Wir gehen respektvoll, offen und kollegial miteinander um.

Wir fuhren regelmaBige Teambesprechungen mit Protokoll
durch.

Wir geben Erkenntnisse aus Fort- und Weiterbildung weiter.

Wir Gbernehmen Verantwortung fur unsere eigene Information
und die Information unserer Kollegen.

Wir koordinieren unsere Arbeitsablaufe mit anderen Berufs-
gruppen.

Wir sichern durch Fort- und Weiterbildungen einen aktuellen
Wissensstand und unterstitzen uns dabei aktiv.

Fortbildungen werden gezielt angeboten.

Wir unterstltzen Karriereplanung und geplante Weiterbil-
dung.

Wir halten in unserem Bereich eine Fachzeitschrift.
Wir wenden neue wissenschaftliche Erkenntnisse an.

Wir bilden Gesundheits- und Krankenpflegerinnen/-pfleger
aus.

Wir nutzen Einarbeitungskonzepte.

Wir fuhren in der Einarbeitungsphase ein Zwischen- und ein
Abschlussgesprach.

In der Einarbeitungsphase werden Praxisanleiterinnen/Praxis-
anleiter und neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gemein-
sam eingesetzt.
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